Zarzadzenie nr 4( 12024
DYREKTORA MUZEUM GROSS-ROSEN
w ROGOZNICY
z dnia 4.08...2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich obowiazujace w
Muzeum Gross-Rosen w Rogoznicy. Niemieckim nazistowskim obozie
koncentracyjnym i zagtady (1940-1945).

Na podstawie art. 22b ust. 1 ustawy z dnia 13.05.2016 o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r., poz.

560, z p62n. zm.)

zarzgdzam co nastepuje:

§1
Woprowadza sie Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Muzeum Gross-
Rosen w Rogoznicy. Niemieckim nazistowskim obozie koncentracyjnym i zagtady
(1940-1945).

§2

Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Muzeum Gross-Rosen w RogozZnicy.
Niemieckim nazistowskim obozie koncentracyjnym i zagtady (1940-1945) stanowig
zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§3

Zobowigzuje pracownikoéw dziatu oSwiatowego Muzeum Gross-Rosen w Rogoznicy do
zapoznania sie z dokumentem, o ktérym mowa w § 2 i podpisania o$wiadczenia
stanowigcego zat. nr 2 do niniejszego zarzadzania.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Muzeum Gross-Rosen
w Rogoznicy. Niemieckim nazistowskim obozie koncentracyjnym i zagtady
(1940-1945)

Podstawa prawna: art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 560, z p6zn. zm.)

Standardy ochrony matoletnich obowigzujagce w Muzeum Gross-Rosen w Rogoznicy.
Niemieckim nazistowskim obozie koncentracyjnym i zagtady (1940-1945) to dokument
skonstruowany jako zbiér zasad i procedur postepowania w Muzeum, ktére majag byc¢
przestrzegane i stosowane w sytuacji podejrzenia krzywdzenia.

llekro¢ w dokumencie mowa o:

1) Muzeum — Muzeum Gross-Rosen w Rogoznicy. Niemiecki nazistowski obéz
koncentracyjny i zagtady (1940-1945) z siedzibg w Rogoznicy (58-152
Goczatkdw), ul. Ofiar Gross-Rosen 26,

2) Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18-tego roku zycia;

3) Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego lub jego zagrozenie lub zaniedbanie;

4) Pracownik — kazda osoba zatrudniona przez Muzeum bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym stazysta, wolontariusz;

5) Opiekun — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, szczegdlnie rodzic,
opiekun prawny, wychowawca;

6) Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 560, z pézn. zm.).



§1

Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Muzeum Gross-Rosen
w Rogoznicy. Niemieckim nazistowskim obozie koncentracyjnym i zagtady
(1940-1945).

1. Standard nr 1 — Wdrozenie i przyjecie do realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich, ktére okreslaja:
1) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

2) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone;
3) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania

niedozwolone;
4) Zasady uwzgledniajgce sytuacje matoletniego ze szczegdlnymi potrzebami;
5) Procedury reagowania na krzywdzenie matoletnich;
6) Zasady monitorowania i ewaluacji przyjetych standardow.

2. Standard nr 2 — Rekrutacja pracownikéw pracujgcych z matoletnimi:

1) Przed nawigzaniem stosunku pracy, pracodawca uzyskuje informacje, czy
dane osoby rekrutowanej sg zamieszczone w Rejestrze. Figurowanie w
rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

2) Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:
a) informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego obywatelstwo posiada,

uzyskang do celéw dzielnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego tego paristwa
o tym, iz nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem za przestepstwa na
tle seksualnym.

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i panstwo
posiadanego obywatelstwa;

c) jezeli kandydat mieszkat w innych panstwach w ciggu ostatnich 20 lat niz
Polska i panstwo posiadanego obywatelstwa, informacje z rejestréow
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

3) Dopuszczalne jest przediozenie przez kandydata pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie
przewiduje wydania informacji o niekaralnosci i nie prowadzi rejestru
karnego;

4) Oswiadczenia i wydruki z rejestrow, w tym KRK sg dotgczane do cz. A akt
osobowych z chwilg zatrudnienia kandydata.

3. Standard nr 3 — Zasady bezpiecznej relacji pracownikéw Muzeum z matoletnimi

1) Matoletni majg prawo do traktowania przez pracownikow z jednakowg troska.



2) Matoletni przebywa na terenie Muzeum w obecnosci opiekuna, ktdéry ponosi
odpowiedzialnos¢ za matoletniego.

3) Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi dotyczg wszystkich
pracownikow jak réwniez osob dopuszczonych do dziatalnosci w Muzeum
zwigzanej z edukacja.

4) Podstawowa zasadg relacji miedzy matoletnimi, a pracownikiem jest dziatanie
dla dobra matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem
jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

5) Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

6) Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania praw dziecka i praw cztowieka.

7) Pracownik jest zobowigzany do rownego traktowania wszystkich matoletnich,
niezaleznie od ich ptci, wyznania, rasy, orientacji seksualnej czy posiadanej
niepetnosprawnosci.

8) W komunikacji z matoletnim pracownik jest zobowigzany do:

a) zachowania cierpliwosci;

b) odnoszenia sie do matoletniego z szacunkiem, w sposéb, ktdry nie bedzie
lekcewazgcy, zawstydzajgcy, i obrazajgcy matoletniego;

c) uwaznego stuchania matoletniego i udzielania mu odpowiedzi w sposob
dostosowany do jego wieku,

d) utrzymywania profesjonalizmu w kontakcie z matoletnim;

e) zapewnienia matoletniego, ze jesli czujg sie niekomfortowo w danej sytuacji
czy wobec jakiego$ zachowania mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi
I oczekiwac¢ odpowiedniej pomocy.

f) unikania faworyzowania jednych matoletnich wzgledem innych.

9) Matoletni ma prawo do prywatnosci. Odstapienie od tej zasady musi by¢
uzasadnione, a matoletni oraz jego opiekun musi by¢ kazdorazowo o tym fakcie
poinformowany. Zabronione jest przebywanie pracownika ,sam na sam’
Zz matoletnim bez obecnosci jego opiekuna.

10)Pracownik nie ma prawa do utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

11)Pracownik nie ma prawa do zachowywania sie w obecnosci matoletnich
W sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie stow wulgarnych, czynienie
obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci
seksualnej.

4. Standard nr 4 — Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, w tym zachowania
niedozwolone

1) Odpowiedzialnos¢ za matoletnich w czasie zwiedzania Muzeum oraz
warsztatow edukacyjnych, lekcjach muzealnych i historycznych ponoszg
opiekunowie.

2) W celu lepszej ochrony matoletni i ich opiekunowie majg obowigzek
przestrzegania zasad i norm obowigzujacych w Muzeum oraz stosowania sie
do polecen pracownikow i regulamindéw wewnetrznych.



3)

Matoletni szanujg prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze

wzgledu na: pochodzenie, narodowos¢, religie, status ekonomiczny, cechy

rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc.

Nie naruszajg praw innych, nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek

jego odmiennosc.

W przypadku zachowan niedozwolonych, tamiacych zasady i obowigzujace

normy pracownik niezwtocznie informuje o tym fakcie opiekuna i zobowigzuje

go do podjecia dziatan zaradczych.

Do zachowan niedozwolonych w relacji matoletni-matoletni zaliczajg sie

w szczegolnosci:

a) Stosowanie agres;ji i przemocy fizycznej oraz psychiczne;.

b) Naruszenie nietykalnosci osobistej innych matoletnich.

c) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie Muzeum.

d) Nieuzasadnione, bez zgody opiekuna lub pracownika opuszczanie miejsca,
w ktérym realizowana jest oferta Muzeum.

e) Niewtasciwe zachowania, niezgodne z obowigzujgcym regulaminem.

f) Rozprowadzanie i stosowanie $rodkéw odurzajgcych, alkoholu i wyrobow
tytoniowych (w tym papieroséw elektronicznych).

g) Niestosowne zachowanie sie w odniesieniu do réwiesnikéw, w szczegdInosci
uzywanie wulgaryzmow, aroganckich, niegrzecznych zachowan, sitowego
rozwigzywania konfliktéw, znecanie sie.

h) Celowe niszczenie i nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz witasnosci
Muzeum.

i) Kradzieze, wytudzenia.

j) Niereagowanie na niewtasciwe zachowania innych.

k) Fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzen z udziatem innych bez
ich zgody.

5. Standard nr 4 — Wymogi uwzgledniajgce sytuacje matoletnich ze szczegdoinymi
potrzebami.
1) Odpowiedzialno$¢ za matoletnich ze szczegolnymi potrzebami podczas

2)

przebywania na terenie Muzeum ponoszg ich opiekunowie.

Matoletni ze szczegdlnymi potrzebami w obecnosci opiekuna moze skorzystac
z ustug dostepnych w Muzeum, w tym z przewozu pojazdem elektrycznym z
rampa najazdowg dla wobzkdéw inwalidzkich, 2z audioprzewodnika
wyposazonego w oprowadzanie w Polskim Jezyku Migowym i audiodeskrypcja,
makiety dotykowej bytego obozu wykonanej w technologii druku 3D; tyflografik.
Pracownik w kontakcie z matoletnim ze szczegolnymi potrzebami zachowuje
cierpliwos¢ odnoszac sie do matoletniego z szacunkiem.

Pracownik uwaznie wystuchuje matoletniego i1 udziela mu odpowiedzi
dostosowanej do jego sytuacji zwigzanej z jego szczegolnymi potrzebami.
Pracownik nie zawstydza, nie upokarza matoletniego.

Pracownik reaguje na wszelkie negatywne i agresywne zachowania w stosunku
do matoletnich ze szczegdlnymi potrzebami ze strony innych matoletnich.



N —

§2
Procedury reagowania na krzywdzenie maloletnich

Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie matoletniego jest zagrozone

pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia odpowiednich stuzb, tj. pogotowia
ratunkowego i policji — numer alarmowy 112.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie notatke stuzbowg i informuje
o zaistniatej sytuacji zastepce kierownika dziatu o$wiatowego muzeum
telefonicznie i mailowo, przesytajac skan notatki.

§3

. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku

ujawnienia dziatania na szkode matoletniego w formie:

1) przemoc matoletni — matoletni;

2) przemoc pracownik — matoletni;

3) przemoc matoletni — opiekun.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 nalezy:

1. przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunem. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze
o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w notatce stuzbowe;;

2. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze matoletni podejrzewany o
krzywdzenie innego matoletniego nie jest krzywdzony przez opiekuna lub inne
osoby.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 nalezy:

1) natychmiast odsunac¢ pracownika od wszystkich form kontaktu z matoletnim do
czasu wyjasnienia sprawy;

2) zastepca kierownika dziatu oswiatowego lub osoba przez niego wyznaczona
przeprowadza rozmowe z matoletnim, jego opiekunem, a takze innymi osobami
majacymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu;

3) w przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, zastepca kierownika
dziatu oswiatowego lub osoba przez niego wyznaczona powinna zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdélnosci wystucha¢ pracownika
podejrzewanego
o krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby majace wiedze na temat
zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne,
w szczegdblnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci, nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ powziecia stosownych $srodkédw dyscyplinujgcych w
stosunku do pracownika;

4) w przypadku gdy pracownik dopuscit sie przestepstwa w stosunku do
matoletniego Dyrektor Muzeum ma obowigzek zawiadomi¢ o tym fakcie policje.



5) z dziatan o ktorych mowa w pkt-ach 1-4 sporzadzana jest notatka stuzbowa;

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 nalezy:

1) zastepca kierownika dziatu oswiatowego lub osoba przez niego wyznaczona
przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
matoletniego, w tym jego opiekunem;

2) wprzypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego
(w tym przypadku rodzic lub opiekun prawny) zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub sg oni niewydolni wychowawczo, lub stosujg przemoc
wobec matoletniego, nalezy poinformowaé o tym fakcie witasciwy osrodek
pomocy spoteczne;.

§4
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Co najmiej raz na dwa lata Dyrektor Muzeum dokonuje oceny standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami.

§5

Zasady i sposob udostepniania opiekunom standardéw do zaznajomienia sie
z nimi i ich stosowania

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujagce w Muzeum Gross-Rosen
w Rogoznicy. Niemieckim nazistowskim obozie koncentracyjnym i zagtady (1940-
1945) umieszcza sie na stronie internetowej www.gross-rosen.eu. Ponadto kazdy
matoletni i opiekun moze zaznajomi¢ sie z dokumentem w wersji drukowanej
u zastepcy kierownika dziatu o$wiatowego.

2. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajacym
matoletniemu jest zastepca kierownika dziatu oswiatowego Muzeum lub osoba
przez niego wyznaczona, ktéry zbiera wszystkie zgtoszenia od pracownikow
i wspoétpracownikow w formie pisemnej i prowadzi ich rejestr.





